E tempo de agio.

SECRETARIA DE GOVERNO
DO DISTRITO FEDERAL-SEGOV-D

Relatorio Trimestre
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Apresentacao

Apo6s mais um trimestre de intenso traba
situacoes atipicas e até dificeis em virtude da Pa
do Coronavirus, publica-se este Relatério das ati

desta Ouvidoria da Secretaria de Governo do DF
presente Relatério tem como foco, proporcionar
transparéncia as acdes da Ouvidoria SEGOV-D
Secretaria de Governo do DF, enquanto 6rgac
auxiliares do GDF. Podendo contribuir com a prest
de informacgdes ao cidadio e aos Senhores Gest
nos processos de gestao dos servigos publicos e
tomada de decisGes no cenario estratégico de atu
da Secretaria de Governo do DF, no que tange
prestacao dos servicos publicos aos cidadaos, po
da divulgacao de informagdes e dados compill
relativos aos resultados quantitativos e qualitativ
manifestacdes recebidas dos cidaddos demand
trimestre (Abril-Maio-Junho — 2020) por esta'O

através dos canais dos Sistemas OUV-DF




TIPOLOGIAS OCORRIDAS
B NO TRIMESTRE VIA
2 SISTEMA OUV-DF

OUVIDORIA
Elogio 16
Sugestao 19
Solicitacao 26
Informacao 06
Reclamacao 59
Denuncia 00

Entrada no Trimestre 126

Posicoes das Demandas mais
recorrentes por assunto

1° LUGAR: Servicos Prestados por Orgao:;

2° lugar: Servidor Publico : 29




i e-SIC

J Sistema Eletrénice do Servige de Informagdo ao Cidadio

CLASSIFICACAO DOS REGISTRO
EFETIVADOS NO SISTEMA E-SIC N

TRIMESTRE
Informacaoes 07
Total de Registros 07

Observacao: Os assuntos constantes do
processos abertos, ndo foram recorrentes. Des
forma, cada manifestacao tratou de uma deman
distinta das demais.




INDICE DE CUMPRIMENTO DE PRAZO
RESPOSTAS AO CIDADAO

Prazo médio das Respostas: 14 Dias

MEDIA

Vencida: O
Fora do Prazo: O
No prazo: 100%

o o

NO
PRAZO

Em analise ao grafico acima, podemos
concluir que todas as Demandas
encaminhadas a esta Ouvidoria SEGOV-
foram respondidas em carater definitivo e
suas respostas encaminhadas aos Cidad
Demandantes, obedecendo a média indiv.
de 14 (quatorze) dias, portanto, obedec
prazo exigido pela legislagcao em vic
que tange ao trato as respostas as De
dos Cidadaos.



PRODUTIVIDADE POR UNIDADE

Reclassificagoes . Invalidacoes
0 0%
0%

Tramites38
14%

Respostas
Definitivas102
39%

Respostas
Preliminares121
46%

Respostas
Complementare
s3
Respostas Definitivas102 1%
m Respostas Complementares3

B Respostas Preliminares121

m Tramites38



INDICE DE RESOLUTIVIDADE

3%

Manifestacoes Avaliadas

Manifestacdes Nao
Resolvidas16

Manifestacoes Resolvidas43
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Fonte de dados: https://www.ouv.df.gov.br/#/dashboard/rel_satisfacao_re




PESQUISA DE SATISFAGAO
01/04 a 30/06

.

.
.
-
.

e

= INDICE DE SATISFACAO COM OUVIDORIA

.

= INDICE DE RECOMENDACAO
m SATISFACAO COM ATENDIMENTO
m SATISFACAO COM SISTEMA

= SATISFACAO COM RESPOSTA .
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CONCLUSAO

Em analise geral aos dados const
Relatorio, faz-se as seguintes ponderacoes:

Relativo aos indices de maior relevancia,
o6tima solidez na Gestao desta Ouvidoria, tendo
a mesma alcancou destacaveis indices no t
atendimento as demandas da sociedade d
Federal, demonstrou seriedade, compromisso e comp
desempenho das suas funcbes, respondendo 1
demandas dentro dos prazos legalmente exigidos, obe
aos principios da Legalidade e da Tempestivida
respostas, a qual, alcancou a média de 14 dias para re
ao cidadao, fatores estes, que fizeram com que a
obtivesse o excelente indice de Resolutividade de 73% e
atuacao como Ouvidoria Seccional, portanto, consid
destacavel a atuacao da mesma no atendimento as De
da sociedade, com tendéncia a melhorar, visto que o Go
Distrito Federal, vem implantando politicas e praticas
na prestacdo dos servicos publicos disponi

Cidadao, no intuito de sempre melhor atendé-lo. E



