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SECRETARIA DE ESTADO DE GOVERNO
DO DISTRITO FEDERAL-SEGOV/DF

Relatério de Dados

Periodo: Setembro a
Dezembro

2019



OBJETIVO

O presente Relatério tem por objetivo demonstrar
0os resultados quantitativos e qualitativos das
manifestacoes recebidas por esta Ouvidoria, por meio dos
nossos canais dos Sistemas OUV-DF e E-SIC no periodo
de (Setembro a Dezembro de 2019).
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OUVIDORIA

www.ouvidoria.df.gov.br

TIPOLOGIAS OCORRIDAS NO PERIODO
VIA SISTEMA OUV-DF

MANIFESTACAO QUANTITATIVO
ELOGIO 07
SUGESTAO 08
SOLICITACAO 21
INFORMACAO; 01
RECLAMACAO 33
DENUNCIA. 03
TOTAL DE ENTRADA NO
PERIODO 73

Posi¢cOes das maiores Demandas por assunto:

1° lugar: Reclamacao de Servidor Publico;
2° lugar: Reclamacéao voltada a Rodoviaria do Plano Piloto.
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Sistema Eletrénico do Servigo de Informagio ao Cidaddo

CLASSIFICACAO DOS REGISTROS ABERTOS

NO PERIODO
MANIFESTA(;AO QUANTITATIVO
INFORMACOES 06
TOTAL DE REGISTROS DO 06

PERIODO

Observacao: Os assuntos constantes dos processos abertos,
nao foram recorrentes. Desta forma, cada manifestacao tratou
de uma demanda distinta das demais.




INDICE DE CUMPRIMENTO DE PRAZO

12

Média

DIAS

u Nno prazo =

Em analise ao grafico acima, concluimos que todas as
Demandas encaminhadas ao canal da Ouvidoria SEGOV-DF,
foram tempestivamente respondidas e encaminhadas aos
Cidadaos Demandantes, buscando obedecer a média individual
de 12(doze) dias, conforme o prazo exigido pela legislacdo em
vigor no que tange ao trato as respostas das Demandas dos
Cidadaos.



RANKING DAS DEMANDAS

Melogio Msugestdo M solicitacdo informacdo Mreclamacdo M denuncia

Considerando a Demanda “Reclamagao”, que corresponde
o percentual de 45% do total das demandas registradas nesta
Ouvidoria, em seguida, vem as solicitagdes, correspondendo a
29% das Manifestagdes, tambem podemos perceber o significativo
percentual de 11% das Demandas de Sugestdes. Relativo a
Tipologia Denuncia, alcangcamos o percentual de 4% do total das
Demandas, seguida do percentual de 11% nas Tipologias Elogios e
informacao.



INDICE DE RESOLUTIVIDADE,
SATISFACAO E RECOMENDACAO

33.

Resolutividade  Satisfacdo = Recomendagao

Fonte de dados: https://www.ouv.df.gov.br/#/dashboard/rel satisfacao_resolutividade



https://www.ouv.df.gov.br/#/dashboard/rel_satisfacao_resolutividade

CONCLUSAO

Em andlise geral aos dados constantes deste
Relatério, podemos fazer as seguintes consideracoes:

Ressaltamos que pelo fato dos dados constantes deste
Relatorio, corresponder ao ultimo quadrimestre do ano de
2019 e que neste periodo houve consideravel crescimento do
nidmero de Demandas devido a nao efetividade das
manifestacdes abertas no primeiro trimestre deste ano, na
Ouvidoria SEGOV/DF mesmo assim, alcancamos a media de
tempestividade por Demanda de 12(doze) dias e percentual
de resolutividade de 33%, consideramos satisfatoria a atuacao
da mesma no atendimento as Demandas da sociedade, com
tendéncia a melhorar, tendo em vista, que o Governo do
Distrito Federal, vem implantando politicas e praticas
evolutivas na prestacao dos servicos disponibilizados ao
Cidadao, com o intuito de melhor atendé-lo.

E o relatorio.

Brasilia-DF., dezembro de 2019.



