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Este documento tem como finalidade apre-
sentar o Plano Estratégico Institucional (PEI) 
elaborado para o quadriênio de 2023 a 2026, 
que foi construído por meio de assessoria e 
apoio técnico-metodológico da Secretaria de 
Estado de Economia (SEEC).

O Decreto nº 39.736, de 28 de março de 2019, 
que dispõe sobre a Política de Governança Pú-
blica e Compliance no âmbito da Administra-
ção Direta, Autárquica e Fundacional do Poder 
Executivo do Distrito Federal, subsidiou o forta-
lecimento dos sistemas de gestão estratégica, 
de gestão de riscos, de monitoramento e de 
avaliação de programas e políticas públicas.

Nesse sentido, o art. 6º, inciso V, do referido De-
creto, prevê como um dos mecanismos de go-
vernança pública a ser implementado pela alta 
administração a elaboração e implementação 
do plano estratégico do órgão ou entidade. É 
importante destacar que, para o bom anda-
mento deste processo, é necessário o alinha-
mento da alta gestão, e a adoção de um mode-
lo colaborativo com foco no resultado.

O planejamento estratégico institucional é um 
processo que envolve a definição da missão, vi-
são e valores do órgão, o estabelecimento de 

seus objetivos, indicadores de desempenho e 
o desenvolvimento de iniciativas estratégicas 
que possibilitem o sucesso no alcance de seus 
resultados.

O plano estratégico do órgão seguiu as seguin-
tes etapas: 

Elaboração do referencial estratégico: Mis-
são (a razão de ser do órgão), Visão (o que 
o órgão quer ser) e Valores (no que o órgão 
acredita);

Definição de Objetivos Estratégicos: os de-
safios organizacionais;

Estabelecimento dos indicadores de de-
sempenho: a mensuração do alcance dos 
objetivos estratégicos;

Especificação das Iniciativas Estratégicas: 
o que tornará viável o alcance do indica-
dor estabelecido.

Com o intuito de monitorar o Plano Estratégico 
Institucional (PEI) de cada órgão, o novo Siste-
ma Gestão-DF terá um módulo dedicado aos 
PEIs, onde será possível inserir os dados e rea-
lizar o monitoramento e a avaliação na periodi-
cidade estabelecida pelo órgão.
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A Secretaria de Estado de Governo do 
Distrito Federal (Segov/DF), órgão de assis-
tência direta do Governador, tem atuação e 
competência para:

Acompanhar as políticas de ges-
tão governamental, visando à efi-
ciência das demais Secretarias de 
Estado, Administrações Regionais e da 
Administração Indireta;

Acompanhar e avaliar a eficiência e 
eficácia da execução dos programas 
de governo;

Coordenar e supervisionar o monito-
ramento dos projetos e das políticas 
estratégicas ou prioritárias do governo;

Acompanhar, coordenar, supervisionar 
e monitorar os resultados de programas 
e projetos e de políticas públicas estra-
tégicas ou prioritárias do governo;

Articular as ações estratégicas de políti-
cas públicas de governo;

Supervisionar a formulação e a articu-
lação dos projetos estratégicos relativos 

Força-tarefa intensifica prevenção à dengue no Núcleo Bandeirante
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a desenvolvimento social, Direitos 
Humanos e políticas intersetoriais;

Supervisionar a formulação e a articu-
lação dos projetos estratégicos ou prio-
ritários do governo nas Administrações 
Regionais;

Planejar e integrar as ações regionais de 
governo;

Coordenar projetos, programas e 
políticas públicas executadas pelas 
Administrações Regionais, com supor-
te de órgãos e entidades governamen-
tais ou não governamentais;

Coordenar as ações relaciona-
das ao licenciamento de atividades 

econômicas e auxiliares, em parceria 
com demais órgãos competentes;

Promover a integração e a articulação 
das Administrações Regionais com 
os órgãos e entidades do Governo do 
Distrito Federal, do Governo Federal e 
entidades da sociedade civil, com vistas 
ao desenvolvimento regional e à melho-
ria da qualidade de vida das populações 
das regiões administrativas;

Coordenar, sem prejuízo da responsabili-
dade dos órgãos e autoridades destinatá-
rios da decisão, o atendimento e o cum-
primento de decisões emanadas pelo 
Tribunal de Contas do Distrito Federal e 
demais órgãos de controle relativas ao 
conjunto das Administrações Regionais.
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Mapa Estratégico

Acompanhar os programas 
e as políticas públicas do 

Governo do Distrito Federal, 
visando a articulação e a 

integração das Secretarias 
de Estado, Administrações 

Regionais e demais órgãos e 
entidades

Ser a Secretaria referência 
na promoção da integração 

das administrações regionais 
com os órgãos e entidades 

do Governo do Distrito 
Federal, do Governo Federal e 
entidades da sociedade civil

Ética, Integridade, 
Transparência, Eficiência, 

Desenvolvimento e 
Solidariedade Institucional, 

Sustentabilidade

CONTRIBUIÇÃO PARA A SOCIEDADE

RESULTADOS INSTITUCIONAIS

PROCESSOS INTERNOS

PESSOAS, INOVAÇÃO E TECNOLOGIA

Aperfeiçoar os fluxos dos processos

Aprimorar a estrutura administrativa da 
Secretaria e das Administrações Regionais

Aprimorar a Governança Institucional

Aprimorar a gestão 
de pessoas

Aperfeiçoar a infraestrutura 
do local de trabalho

Contribuir para a Administração Regional estar mais próxima à sociedade

Aprimorar a relação 
entre as Administrações 

Regionais e a comunidade

Criar 
estratégias de 

acompanhamento 
de políticas 

públicas

Aperfeiçoar a 
articulação institucional

Aprimorar a 
infraestrutura 
das Regiões 

Administrativas

MISSÃO VISÃO VALORES

SECRETARIA DE ESTADO DE GOVERNO DO 
DISTRITO FEDERAL - SEGOV/DF
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Contribuição para a Sociedade

OBJETIVO
Contribuir para a Administração Regional estar mais próxima à sociedade

INDICADOR
Serviços entregues

INICIATIVAS
Difusão do uso do Programa Administração Regional Digital 24 Horas 
Acompanhamento e articulação de ações e projetos para melhorias das feiras
Fornecimento de maior eficiência e visibilidade das concessões

INDICADOR
Conflitos mediados

INICIATIVA
Incentivo das RAs a buscarem a mediação de conflitos relacionados ao conforto acústico, 
por meio das Câmaras Regionais de Conciliação para a Convivência Urbana (CRCONs)

Objetivos, Indicadores, Iniciativas

Resultados Institucionais

OBJETIVO
Aprimorar a relação entre as Administrações Regionais e a comunidade

INDICADOR
Formulário entregue

INICIATIVA
Estabelecimento da rotina de preenchimento de formulário padrão para os relatórios 
mensais de acordo com o Planejamento Estratégico Institucional (PEIs) das Regiões 
Administrativas (RAs)

INDICADOR
Atos e eventos realizados

INICIATIVA
Promoção de ações de comunicação sobre atos, realizações e eventos de interesse da 
SEGOV e da comunidade, em articulação com os órgãos responsáveis pela publicidade 
do GDF

INDICADOR
Serviços entregues

INICIATIVA
Implementação do programa para georreferenciamento e monitoramento do 
mobiliário urbano (feiras, quiosques, bancas de revista e foodtrucks)
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Processos Internos

OBJETIVO
Aperfeiçoar a articulação institucional

INDICADOR
Estratégias mapeadas

INICIATIVAS
Acompanhamento e execução dos programas de governo no âmbito das 
suas competências
Acompanhamento e articulação das ações e projetos que tiverem o suporte da SEGOV

INDICADOR
Ações desenvolvidas

INICIATIVA
Articulação com os órgãos a definição das ações a serem desenvolvidas

OBJETIVO
Criar estratégias de acompanhamento de políticas públicas

INDICADOR
Processos mapeados

INICIATIVA
Auxílio na elaboração do Planejamento Estratégico Institucional das Administrações 
Regionais

INDICADOR
Ações executadas

INICIATIVA
Contribuição e orientação da execução das ações referentes a Políticas Públicas

Resultados Institucionais

OBJETIVO
 Aprimorar a infraestrutura das Regiões Administrativas

INDICADOR
Equipamentos públicos reformados/construídos

INICIATIVAS
Acompanhamento e articulação de ações para construção de novas sedes para 10 (dez) 
Administrações Regionais

OBJETIVO
Aperfeiçoar os fluxos dos processos

INDICADOR
Processos mapeados

INICIATIVA
Aprimoramento de metodologias e fluxos de gestão dos expedientes em trâmite na SEGOV

OBJETIVO
Aprimorar a Governança Institucional

INDICADOR
Reunião realizada

INICIATIVA
Participação nas reuniões do Comitê
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Pessoas, Inovação e Tecnologia

OBJETIVO
Aprimorar a estrutura administrativa da Secretaria e das Administrações Regionais

INDICADOR
Contratação efetuada

INICIATIVA
Articulação com SEEC para a alocação dos aprovados no concurso PPGG na SEGOV e 
nas Administrações Regionais

OBJETIVO
Aprimorar a gestão de pessoas

INDICADOR
Servidores Capacitados

INICIATIVA
Promoção da parceria com a EGOV para realização de cursos

OBJETIVO
Aperfeiçoar a infraestrutura do local de trabalho

INDICADOR
Equipamentos adquiridos

INICIATIVA
Promoção da substituição dos aparelhos tecnológicos

OBJETIVO
Estimular o Fundo de Amparo ao Trabalhador Preso

INDICADOR
Trabalhador Preso do FATP  trabalhando

INICIATIVA
Realização de parceria com o Fundo do Amparo ao Trabalhador Preso

Execução do paisagismo nas obras da Praça do Relógio - Divulgação Agência Brasília



Plano Estratégico Institucional

Imagem_SEGOV_GDF Presente_Agência Brasília

Imagem_SEGOV_Print site_Administração 24 horas



Plano Estratégico Institucional


